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冷链物流中心的试营运

“冷链物流中心统筹规划及工程建设”系列连载之六

冷链物流中心明确的商业运作

模式及功能定位（第一章）、标准化

的内部作业流程（第二章）、与标准

作业流程配套的物流信息系统（第二

章）、满足商业运作及内部标准作业

流程的硬件设施，四项内容共同构

成了冷链物流中心顺利营运的保障。

完工后的试营运期，实际是上

述四项的磨合期。在此磨合期，需

要解决上述四项的不协调之处，并

将各项进行优化，使之融为一体，

共同为达成商业运作目标服务。

商业营运模式、标准作业流
程与硬件设施

冷链物流中心建设完工后即进

入试营运阶段，在此阶段，营运作

业的试运行与硬件设施的使用调试

将同步进行，此阶段的主要工作内

容包括：

1  商业营运模式的建立与冷链

物流中心的功能实现

在此以食品类第三方冷链物流

中心为例进行说明。

第三方冷链物流中心在整个商

品供应链中的上下游关系如图 1 所

示。第三方冷链物流中心为其所在

的供应链上下游提供的是服务，这

就形成了物流中心功能定位及可能

的商业模式。

（1）仓储服务。这是过去传统

冷库普遍提供的服务，即通过出租

冷库收取仓租费用。

（2）物流配送服务。代客户将

物流中心内的商品配送到客户指定

地点，收取理货及物流配送费用。

（3）代检验、检疫及验收服务。

（4）代加工服务。代客户将物

流中心内部商品进行简单加工（如

组合包装、拆分包装、换包装、换

标签、贴标签等），收取加工费用。

（5）代报关服务。内部设有保

税仓的冷链物流中心还可提供代客

户将进口商品运至保税仓、代理客

户报关等服务，收取服务费用。

（6）代收货款服务。

（7）代收退货服务。

（8）代采购服务。

（9）物流数据分析与信息提供
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⑥验收员测品温。

⑦验收员取样抽检。

⑧卸货员码盘（依标准栈板堆叠方式进行，

可相应制定标准化码盘说明文件）。

⑨验收员验品项、数量、制造日期、保质

期、到期日、条形码、标签。

⑩验收员验收单记录（可表单也可 RF）。

⑪验收员至单据室列印正式验收单，签字

确认并交付送货单位。

⑫单据员列印入库单及入库标签并交与验

收员。

⑬验收员将入库标签贴于托盘商品上。

⑭验收员将入库单传递给入库员（RF 作

业不需表单传递）。

后置事项：入库作业流程。

商业运作模式、标准作业流程与物流
信息系统

标准作业流程是以商业营运模式为基础，物

流信息系统建立在标准作业流程的基础上，并为

标准作业流程服务。冷链物流信息系统是冷链物

流中心商业营运顺畅进行的技术支持与保障。

冷链物流中心的试营运期间，是冷链物流

信息系统在物流中心上线及流程优化的期间，

是信息系统与现场实际营运的磨合期。下面以

第三方冷链物流中心信息系统上线与系统、流

程优化为例进行说明。

服务。

2  标准作业流程的推行与优化

冷链物流中心的标准作业流程是依据其功

能定位而设计的，主流程在硬件设施规划设计

前就已进行定义，并于工程建设完工前完成细

化。细部标准作业流程是冷链物流中心试营运

时的工作基准。以进货部分的主流程为例，其

标准作业流程如图 2 所示。

3  冷链物流中心硬件设施使用规范在细部

标准作业流程中体现

细部标准作业流程应能体现以下几方面详

细具体、具有执行性的内容：岗位、工作指令、

使用的作业工具、物流中心内部的区域位置、

物流设备、动作、上下环节的衔接等。下面以

细部作业流程中的进货验收流程为例进行说明。

前置事件：进货车辆进场，门卫指定停靠

月台。

步骤：

①验收员要求进货车辆在停靠前放下车辆

尾板（如果有），开启后车箱门。

②车辆缓慢靠近月台，尾板下叉于尾板机

坑，车箱体靠上月台门罩，并达到四周气密连

接的状态。

③月台滑升门开启。

④月台调节板升起并搭上车箱尾部。若载

货较满时，可先卸下部分尾部货物后再将调节

板搭上。

⑤验收员取出车内温度记录仪并照相存证。

图2
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1  上线前的准备工作——接口程序

第三方物流的特点是上游衔接多个委托业

主的多个供应商，下游衔接多个委托业主的多

个配送点。这就要求第三物流系统必须能够与

多个委托业主的多个 MIS 或 ERP 系统进行接

口，完成对外针对不同的客户、衔接不同的单

据信息与接单、回单方式，对内能将各委托业

主的多种格式的单据转化为物流中心内部统一

使用的作业单据，并在内部作业完成后再转化

为客户化的单据回传给委托业主。

2  上线前的准备工作——培训

培训的工作分为以下几大部分：标准作业

流程培训、岗位手册培训、信息系统操作培

训、冷链物流中心设备设施使用培训。

3  上线前的准备工作——基本资料准备

包括：委托业主基本资料、供应商基本资料、

门店（配送点）基本资料、商品基本资料、储位

储区温层基本资料、物流车辆基本资料、配送路

线基本资料、计费标准基本资料、加工工艺基本

资料、人员岗位权限基本资料等。这些资料应在

上线前整理准备好，并在信息系统中建立完成。

4  上线前的准备工作——商品移仓及盘点

如果在新的冷链物流中心正式营运前，原

有物流中心有商品及业务，则通过移仓及盘点的

方式将库存计入信息系统；若完全从新业务开始，

则期初无库存，全部库存通过进货验收产生。

5  系统上线

一般将盘点完成的第二天，商品开始进货

的第一天为信息系统的上线日，系统上线的第

一天为系统与现场磨合期的开始。

6  流程与系统优化

系统上线的第一天，也是标准作业流程开

始执行的第一天，是流程与系统优化的开始。

磨合期的长短取决于信息系统的成熟度、标准

作业流程与信息系统的衔接程度、标准作业流

程的细化程度与可执行程度、上线前的各项准

备工作充分与否等。

7  信息系统与流程优化的着重点

在流程标准化的基础上，使物流作业效率

进一步提升。

冷链物流中心试营运期间的注意事项

冷链物流中心工程建造完成后，由于作业

人员对场地、设备设施、流程、信息系统均处

于不熟练的状态，在试运营期间，人员的误操

作会经常发生，因此，应提前制定试运行阶段

的各项应急预案。经常出现的误操作一般包括：

1. 在人员操作制冷系统对冷库区降温及回

温时，降温及回温流程都有严格规范。例如，

对某一冷库降温流程定义为：0℃以上时，每

日降温 5℃，至 0℃时，保持 5 日，5 日后，再

以每天 2℃进行降温至最后达到目标温度，假

设总体降温时间要求 22 天。回温也大体相同，

0℃以下时，每日 2℃回温，至 0℃保持 5 天，

再以每天 5℃回温，总体回温时间也要求 22

天。可能在实际执行时，由于操作人员未能充

分认识到其重要性，降温时一两天就将温度降

到 -25℃，其结果可能是由于库板、地面、货

架、门组等不同材质的收缩比不同，出现冷库

板被撕裂、库内大量结冰霜等情况。

2. 叉车操作人员使用叉车不熟练或不规范，

将库内货架撞坏。

3. 信息系统操作不当，将重要信息删除。

4. 验收差错。

5. 入库上架差错。

6. 拣货出库差错。

7. 装车差错。

8. 物流配送差错。

9. 盘点差错。

10. 计费差错。

在应急预案中，应尽量考虑到试营运期间

可能发生的差错，并有发现差错、纠正差错、

或差错后果的处理方案。

同时，试营运期间，冷链物流中心各项设

备、设施首次投入使用，设备设施的功能、品

质、稳定性也需要在此段时间进行验证。在使

用时，应及时记录使用过程中出现的问题并上

报，以免错过最佳的维护期。LOGISTICS & MATERIAL HANDLING （全文完）


